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UNIVERSIDAD DEL CAUCA  
 

APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS INVITACION VADM 095 DE 
2022 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONTROLES EMPRESARIALES 
 
  
OBSERVACIÓN 1:  
 
"Solicitamos a la entidad aclarar el tiempo de soporte requerido para cada licencia. La solicitud de 
aclaración es debido a que hay diferentes tiempos de soporte indicados para las licencias, en el caso 
de Vmware vSphere se solicita 3 años, pero para vRealize Operations y la renovación de Veeam se 
solicita 1 año de soporte, por favor aclarar ya que inclusive en le numeral 1.10 habla de un contrato 
global de 3 años". 
 
RESPUESTA: 
 
La Universidad del Cauca se permite aclarar que las licencias asociadas al ítem N1 “academic vmware 
vsphere 7 estándar 1 processor y el ítem N3 veeam backup and replication enterprise, tienen asociado 
un soporte dew 3 años, y el ítem N4 academic vmware vrealize tiene asociado un soporte de 1 año.” 
 
OBSERVACIÓN 2: 
 
Solicitamos a la entidad dar dos días más para presentación de la oferta, por temas de aprobación 
precios de fábrica. 
 
RESPUESTA: 
 
La Universidad del Cauca por situación de fuerza mayor expuesta mediante comunicado del día 23 de 
Mayo de 2022, no le fue posible publicar la respuesta a las observaciones presentadas oportunamente 
por el oferente Controles Empresariales, por tal razón y acatando el derecho a la igualdad, objetividad, 
transparencia, legalidad y publicidad se ve obligada a ampliar el plazo de cierre de la convocatoria 
VADM 095 de 2022 hasta el día de mañana 25 de mayo de 2022 a las 11:00 am 
 
 
Universitariamente. 
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